‘Outsourcing

Custos associados (p
Custos néao esperados



Processo de Decisao

Essential But
NonCore




Processo de Decisao

Aquisicoes
Operacoes
Producéao
Vendas

Servico

I%Drocuremen't
Desenvolvimento de tecnologia:

Gestao de Recursos Humanos

Infra-estruturas




Processo de Decisao

Bbode ser contratado?
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ACTIVIDADES PRINCIPAIS




Processo de Decisao

ilise do Risco - questoes

1. Critico alongo prazo o suc



Processo de Decisao




Processo de Decisao

Delegar decisao sobre
outsourcing

Esperar ganhos
irrealisticos

Alongar o processo de
decisao

Falta de comunicacao com
0S empregados

Limitar o acesso ao
fornecedor de dados
tecnicos e financeiros

Falhar na partilha dos
critérios de deciséo sobre o
outsourcing



Caracteristicas

Exemplos

Processo de Decisao

Grau de outsa

INTERNO

SELECTIVO

- A empresa efectua as
actividades com Recursos
proprios (humanos, materiais
e financeiros).

- QOcasionalmente, cria um
6rgédo (internamente) para
desempenhar um grupo de
actividades.
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- Alguns processos séo alvo
de outsourcing.

- Os principais factores de
outsourcing s&o:

Servicos

Mao-de-obra

Materiais

Bankof America
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- A empresa contrata quase
todos os processos, incluindo
a transferéncia de pessoas e
materiais.

- As Unicas tarefas a
desempenhar s&o a gestdo de
marca, estratégia e controlo.
Por vezes a empresa fica
como “virtual’.
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Factores Criticos de Sucesso em Qutsourcing

Assegurar um claro e

Identificar as actividade:
para Outsourc

Determinar
critérios d
Especificac:
(estipular pe
do contrat



Factores Criticos de Sucesso em Qutsourcing

Especificar Termos
encoragem um progressc

Estabelecer istrutura
relacioname

Revisoes 1

adaptacao :

Fixar politic

COrreccao c



Factores Criticos de Sucesso em Qutsourcing

Comu ~a0 (circu
comunics ' as pa

Continui
(envolver

Visdo globe
glc

acil i
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Factores Criticos de Sucesso em Qutsourcing

Controlo (definicao de
desempenho de meca
medida, 0lo

penalizacac
dos produt
Empenho e

Prazo_ de
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Experiéncia
Integridade

Capacidade f
Um efectivo
Qualidade
Cultura de
Satisfacao
Medidas de




Responsavel e comp

Providenci pack p
Faca o tral rma.
Entenda

Estabele

Caracte
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» Questoes a colocar

Qual a su atégia de
Como es s finan
Planos

Aliance

Referénci

pQuem v




D Me Do It Manage It For Me
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Uma
Um
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» Estabelecer expects

» O fornecec Jcura 8
dos seus n

» Evitar sul
» Nao atingir
» Renogoci




Gestdio das

» Estabelecer medidas
no contratc

> Monitorar
problemas

» Reconhece
- » Compromi




e Competence”

QUESTOES - CHAVE




TAREFAS

Avaliar a qualidade ¢

Investigar alt




TAREFAS

Determinar exte
controlc

Estabelecer osr

Avaliar proposta

.




TAREFAS




a performance

TAREFAS




"APLICACAO

Revistos 2
abalho (:



EVIPLOS DE APLICACAO

Metas atingidas por intermédio de outsourcing




BEVPIOSTDE APLICACAO

Outros exemplos de sucesso de outsourcing
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Gestao de instalacOes/infraestruturas e funcoes de apoio —

seguranca,; limpeza; manutencao.
L . I G
Tecnologias de informacéao — gestao do sistema informatico

e desenvolvimento de software




AV PINOS DE APLICACAO
Outros exemplos de outsourcing

Construcéao de alojamentos



AN PI0S DE APLICACAO

Outros exemplos de outsourcing
(FORCAS ARMADAS - PO)

Teatros de Operacobes

Transporte de Materiais "
Limpeza

Recolha de resi

Seguranca / \

Manutencac

Lavandaria

Alimentacac
Gestao




Outros exemplos de outsourcing
(FORCAS ARMADAS - PO)



» Tudo 0 que puder Se
fazer-se a sua implemen

» Clareza e necessidade dc
outsourcing reso oroblen

» Assegurar que o ¢ 180
» Preparar a emj
» Procurar o apoic

» Criar uma est
da assine a d
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- 0S GESTORES |
CONVENIENTEMENTE A
PRATICABILIDAL

- ESTABELECEI

-OBTER O
EXECUTIVO;

- LISTAR OS POS




ma decisao estrategica
deve basear-se em:
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>> InfeccOes em sistemas protegidos

B N&o infectados

Infectados
| Anti-Malware desactualizado o

B Anti-Malware activo e actualizado

77,03%

62,55%

Fonte: Estudo PandaLabs, 2007




The
outsourcing
life cycle
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PRYIPO LS PARA O FUTURO

> de novos valores de negocio;
ditardo as formas de gerar e
1 0 negocio;

bem sucedidos;

= Reducdo de custos de 40%



1. Um programa de ol

baseado num entendi

2. A questao
outsourcing,

3. Outsouf'

4. Avaliagao
factores cha






